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Saat.ini. produk-produk komersial untuk memenuhi kebutuhan 
kita semakin inovatif, harga produk per unitnya semakin 
murah dan jumlah fitur dalam satu unit produk semakin 
banyak, serta perubahan fitur untuk memenuhi kebutuhan 
pengguna juga semakin cepat. Bagaimana produk inovatif 
tersebut dikonsep hingga menjadi bisnis yang kompetitif? 
Pembaca akan menemukan jawabannya secara komprehensi 
di kesepuluh bab dalam buku ini. Di dalam buku ini, pembaca 
akan diajak mengenali dasar-dasar desain konsep produk 
baru yang inovatif, desain detail (CAD) dan analisis tekniknya 
(CAE), hingga membuat prototipe dan testing. Kemudian, 
menginkubasi teknologinya hingga membangun bisnis 
kompetitif berbasis produk tersebut. 

Buku ini menjadi bacaan wajib bagi mahasiswa S1 
bidang teknik industri yang mengikuti kuliah Desain dan 
Pengembangan Produk dan kuliah Kewirausahaan 
serta bacaan pengantar bagi mahasiswa S2? yang mengikuti 
kuliah Concurrent Product and Process Design. Buku 
ini juga bermanfaat bagi para praktisi bisnis manufaktur 
yang akan membangun bisnisnya mulai dari konsep produk 
manufaktur yang dimilikinya. Selamat membaca dan mencoba 
mempraktikannya selangkah demi selangkah. 


Palgading, 19 Februari 2016 
Alva E. Tontowi 
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“BABI 
PENDAHULUAN 


Mari kita lihat di sekitar kita sejenak. Di sekitar kita duduk 
atau berdiri ini ada batu, tumbuhan, hewan, dan makhluk 
hidup lainnya serta ada benda-benda yang dibuat oleh 
manusia. Benda-benda tersebut, oleh para ilmuwan 
dikelompokkan menjadi benda hidup dan benda mati. 
Keduanya berdampingan secara harmonis. Di antara 
makhluk hidup yang paling sempurna dan paling cerdas 
adalah manusia. Manusia memiliki tugas di alam semesta 
ini untuk memanfaatkan dan merawatnya secara harmonis. 
Dengan akalnya, manusia mampu melangsungkan 
kehidupannya dengan beradaptasi dengan lingkungannya 
Kebutuhan untuk memenuhi hidupnya dipenuhi oleh 
karyanya dan segala sesuatu yang disediakan oleh alamnya. 
Kebutuhan sebagai manusia ini dari zaman ke zaman sama, 
hanya berbeda dari segi kualitasnya saja. 
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Gambar 1.1. Tingkat kebutuhan manusia menurut Maslow 


Abraham Maslow seorang ilmuwan Amerika Serikat pada tahun 1908 
mengenalkan gagasan, yaitu membagi kebutuhan manusia. Kebutuhan 
manusia dibagi menjadi 5 tingkat seperti disajikan dalam Gambar 1.1 
mulai dari kebutuhan paling dasar, yaitu kebutuhan fisiologis, kemudian 
meningkat berturut-turut, yaitu kebutuhan keamanan, kebutuhan sosial, 
kebutuhan harga diri, dan kebutuhan paling tinggi manusia yaitu aktualisasi 
diri. Kebutuhan manusia fisiologis dan keamanan adalah kebutuhan 
primer, sedangkan sosial, harga diri, dan aktualisasi diri adalah kebutuhan 
sekunder. Kebutuhan sebagai manusia ini akan meningkat sejalan dengan 
tingkat kesejahteraan yang dimilikinya. Semakin sejahtera, kebutuhan yang 
semula merupakan kebutuhan primer bisa jadi akan menjadi kebutuhan 
sekunder. Tingkatan kebutuhan individu manusia inilah yang kemudian 
akan berpengaruh pada kebutuhan barang (goods) atau layanan (services) 
yang akan dipakai oleh manusia bersangkutan. Sebagai contoh kebutuhan 
fisiologis manusia dalam hal kebutuhan alat iris atau pisau misalnya, sejak 
zaman batu hingga zaman milenium sama dan hanya kualitasnya yang 
berbeda. Dalam konteks produktivitas, produktivitas mengiris sesuatu 
menggunakan alat iris dari batu lebih rendah dibandingkan dengan alat 
iris dari baja seperti yang ada di zaman sekarang. Gambar 1.2a dan 1.2b 
berikut memberikan ilustrasi pisau seperti apa yang digunakan manusia 
di zaman batu (198.000 tahun sebelum masehi (BC: Before Christ) dan 
pisau yang digunakan manusia di abad 20-an. Pada zaman batu, material 
pisau adalah batu yang dibentuk sedemikian rupa sehingga dapat 
digunakan untuk mengiris sesuatu. Sedangkan di tahun 2000-an, material 


2 


Versi Pdf Lengkapnya di ipusnas.com , 
Ebook Lainnya www.ayomas.uk 


Chat in Telegram t.me/ayomas uk 


yang digunakan adalah logam baja atau keramik. Tentu saja pisau yang 
dibuat menggunakan material logam baja atau keramik ini kualitas dan 
produktivitas irisannya lebih baik. 


Tinggi 


Tingkat Produktivitas 
Rendah 


an 


198.000 2000 
BC Waktu (Tahun) 


Gambar 1.2a. Tingkat produktivitas pisau pada zaman sebelum Masehi (BC) dan di 
tahun 2000. 


Tingkat Kualitas 


198.000 2000 
BC Waktu (Tahun) 


Gambar 1.2b. Tingkat kualitas pisau pada zaman sebelum Masehi dan di tahun 
2000-an 
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Semua kebutuhan manusia yang berupa barang atau benda atau 
artefak untuk memenuhi kebutuhan hidupnya tersebut, kelahirannya dapat 
dipicu oleh 2 macam pemicu seperti tampak pada Gambar 1.3 yaitu: 

1. Kebutuhan (needs dan wants) dan 
2. Kemampuan membuat. 


Realisasi menjadi benda berdasarkan kedua pemicu ini kemudian 
memiliki 2 tujuan utama, yaitu (1) fungsi dan (2) aestetika sesuai dengan 
tingkatan kebutuhan sebagai manusia seperti yang dirumuskan oleh 
Maslow. 

Dalam praktiknya dari zaman ke zaman, antara pemicu kebutuhan 
dan pemicu teknologi saling mendukung. Sedangkan, antara art dan 
fungsi, pada zaman batu, benda kebutuhannya dibuat lebih fokus untuk 
memenuhi fungsinya. Perkembangan zaman selanjutnya, zaman semakin 
maju, art mulai diperhatikan dan kombinasi art dan fungsi akhirnya menjadi 
bagian yang tak terpisahkan untuk memenuhi kebutuhan manusia modern 
seperti saat ini. 


Dasar suatu 
produk Teknologi 
dibuat (2) 


Pemicu 

Lahirnya Kemampuan Kebutuhan 
Konsep membuat dan Keingingan 
Produk (2) 

Maen KONSEP Regulasi 
Produk dan FRODUK 

Input (5) Ekonomi 
Tujuan 


Produk dibuat 


(3) 
Fungsi dan Aestetika 


Gambar 1.3. Pemicu lahirnya konsep, input, dan tujuan produk dibuat 
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Contoh barang yang dibuat hanya fokus pada aestetika saja seperti 
lukisan, patung dan barang seni lainnya. Sedangkan barang yang dibuat 
dengan tujuan fungsi saja seperti alat iris di zaman batu, dan yang 
memiliki tujuan kombinasi antara aestetika dan fungsi antara lain alat-alat 
kebutuhan manusia di zaman sekarang seperti peralatan rumah, kantor, 
alat komunikasi (telepon seluler), alattransportasi darat (mobil), laut (kapal) 
dan udara (pesawat terbang) dan barang sejenis lainnya. 

Ketika di zaman batu kebutuhan manusia hanya terbatas pada fungsi 
saja, dalam perkembangan selanjutnya, aestetika dan kenyamanan (dalam 
konteks lebih luas sebagai bagian dari ergonomi) kemudian menjadi 
bagian penting lainnya yang telah menjadi kebutuhan. Kebutuhan tersebu 
selanjutnya terus berkembang hingga saat ini yang berupa kebutuhan 
untuk melindungi apa yang menjadi hak miliknya, sehingga kemudian 
lahir aturan atau regulasi. Perlindungan hak milik selanjutnya diatur 
dalam wadah yang disebut HKI (Hak Kekayaan Intelektual) dan tuntutan 
kebutuhan keamanan, kesehatan, dan lingkungan hidup yang harmoni 
dengan alam lingkungannya selanjutnya dikenal dengan singkatan SHE 
(Safety, Health, and Environment). Setelah pengguna disebut sebagai pasar 
dan kemampuan membuat disebut sebagai teknologi, dan barang disebut 
sebagai produk, kemudian aspek tren produk dan tren teknologi menjadi 
aspek penting yang perlu dipertimbangkan dalam mendesain konsep 
produk. Aspek-aspek tersebut dan 2 ujung pemicu lahirnya konsep produk 
selanjutnya dapat diungkapkan dalam bentuk diagram seperti disajikan 
dalam Gambar 1.4. Dalam praktik desain produk, pertimbangan yang 
digunakan dapat hanya salah satu dari sejumlah pertimbangan aspek yang 
ada. Namun, desain produk yang ideal adalah jika produk didesain dengan 
mempertimbangkan ke semua aspek tersebut. 
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Gambar 1.4. Pemicu lahirnya barang kebutuhan manusia: teknologi dan pasar 
dengan pertimbangan aspek ergonomi, regulasi, HKI, SHE, dan tren produk. 

Lebih spesifik lagi, menurut Dieter Ram seorang legendaris desain 
industri yang banyak karyanya memengaruhi perkembangan desain industri 
modern saat ini, desain produk yang ideal atau bagus (good design) harus 
memenuhi 10 prinsip. Sepuluh prinsip desain produk yang bagus tersebut 
(Klemp dan Veki-Polet, 2011: Lovell, 2011: Klemp dkk, 2014) disajikan dalam 
Gambar 1.5. 


Gambar 1.5. Prinsip Good Design menurut Dieter Ram. 
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Benda-benda buatan manusia sebagai ekspresi hasil karya cipta dan 
karsanya, keberadaannya tersebut didesain memiliki maksud dan tujuan 
yang jelas. Proses penciptaan benda tersebut secara generik dimulai dari 
melihat maksud dan tujuannya mengapa benda tersebut akan diciptakan, 
kemudian mengkonsepnya berdasarkan maksud dan tujuan dan diakhiri 
dengan proses pembuatan benda. Proses pembuatan konsep tersebut 
dapat dilakukan dengan imajinasi yang ada di otak seperti yang umumnya 
dilakukan oleh manusia pada zaman batu. Dalam perkembangannya, 
zaman semakin maju, kemudian proses konsep ini dilakukan lebih 
sistematis dan terstruktur yang hasilnya diungkapkan dalam bentuk gambar 
konsep dan gambar teknik seperti yang dilakukan manusia zaman sekarang. 
Adanya gambar teknik ini proses pembuatan benda menjadi lebih mudah 
dan terukur waktu penyelesaiannya. Gambar teknik tersebut kemudian 
dijadikan sebagai bahasa komunikasi baku antara desainer dan orang yang 
mengerjakan pembuatan bendanya. Setelah benda jadi, selanjutnya benda 
tersebut diserahkan ke pengguna. Dalam konteks pasar, pengguna benda 
tersebut dengan populasi yang besar selanjutnya disebut sebagai pasar. 

Dalam sejarah terbentuknya pasar, cerita dimulai dari saat bumi 
dimiliki oleh sekelompok manusia. Kemudian, karena populasinya 
meningkat dan karena pengaruh alam lingkungan tinggalnya, manusia 
tersebut terbagi menjadi etnik dan ras yang selanjutnya mengelompok 
menjadi koloni yang disebut negara. Setelah menjadi negara yang masing- 
masing negara memiliki otonomi untuk mengurus rakyatnya, persaingan 
antarnegara mulai terjadi termasuk persaingan kemampuan ekonomi 
dan kepemilikan teknologi yang dikembangkan. Teknologi pada akhirnya 
menjadi aset suatu negara yang dapat dikomersialkan. Apa yang terjadi 
selanjutnya adalah ada negara yang memiliki teknologi dan ada pula negara 
yang tidak memilikinya, atau dapat dikatakan bahwa pemilik teknologi dan 
pembeli teknologi tidak selalu dalam satu wilayah negara yang sama. Untuk 
memiliki teknologi agar kebutuhannya dapat terpenuhi, maka pengguna 
yang berasal dari suatu negara yang tidak memiliki teknologi tersebut 
harus membeli dengan nilai tukar mata uang berbeda. Jika pembeli 
teknologi tersebut berasal dari negara yang nilai mata uangnya lebih rendah 
daripada nilai mata uang pemilik teknologi, maka pembeli tersebut harus 
mengeluarkan uangnya lebih banyak, begitu pula sebaliknya. Faktanya 
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